
 
FORMULARIO PARA PRESENTAR UNA QUEJA O RECLAMACIÓN  

 
Imprima el formulario y cumplimente todos los campos, en caso contrario no se podrá tramitar la queja o reclamación, salvo 
que los campos no cumplimentados estén señalados como opcionales. Una vez cumplimentado, fírmelo y envíelo a Pepe 
Navarro S.L, C/ Arzobispo Mayoral, 20 – 46002 Valencia (España). 

 
DATOS IDENTIFICATIVOS DEL RECLAMANTE 

NOMBRE PRIMER APELLIDO  
 

SEGUNDO APELLIDO 

CALLE NUMERO PISO ESCALERA PUERTA 

MUNICIPIO CODIGO POSTAL PROVINCIA PAIS 

TELEFONO FIJO 
(opcional) 

TELEFONO MÓVIL (opcional) CORREO ELECTRÓNICO  

MOTIVO DE LA QUEJA O RECLAMACIÓN (PUEDE OPTAR POR REDACTARLA O ADJUNTARLA EN HOJA APARTE) 

    DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS EN LOS QUE FUNDAMENTE LA QUEJA O RECLAMACIÓN 
 

 
 

PRESENTA DOCUMENTACION ADJUNTA (opcional) 
SI □ NO □ 

LISTA DE ADJUNTOS (opcional) 
Nombre del documento Descripción 

1.- 

2.- 

EL FIRMANTE HACE CONSTAR EXPRESAMENTE QUE LA PRESENTE QUEJA O RECLAMACION NO SE ENCUENTRA 
PENDIENTE DE RESOLUCIÓN O LITIGIO NI HA SIDO RESULTA ANTE ÓRGANOS ADMINISTRATIVOS, ARBITRALES O 
JURISDICCIONALES.  
LUGAR, FECHA, FIRMA 

 
 
 

INFORMACION EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS 
De conformidad con la normativa vigente en materia de Protección de Datos le informamos que PEPE NAVARO S.L., con CIF  B-
46432852 tratará sus datos personales con la finalidad de gestionar y tramitar la presente reclamación en base a la ejecución de la 
relación  contractual y el cumplimiento de una obligación legal. Sus datos se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir 
con las correspondientes obligaciones legales y no serán comunicados a terceros, salvo obligación legal. Asimismo, podrá ejercer 
sus derechos de acceso, rectificación, supresión, oposición, limitación y portabilidad, enviando su petición a la dirección de correo 
atencioncliente@herbolarionavarro.es. Finalmente, si considera vulnerado alguno de sus derechos en materia de protección de 
datos, podrá contactar con el delegado de protección de datos en la dirección dpd@herbolarionavarro.es y en su caso presentar 
una reclamación ante la Agencia Española de Protección (AEPD). Puede encontrar información adicional consultando la política de 
privacidad de Herbolario Navarro: https://www.herbolarionavarro.es/politica-privacidad.  
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